Module B

Perfecting the processing of ATIP requests and complamts
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Perfectionnement en traitement des demandes et des
plaintes en AIPRP

Module B of Stream 1 of the training program have a duration of 42 hours and is delivered over a period of two
weeks. The courses are broadcast by videoconference, each course day lasts 7 hours, from 9:00 a.m. to 4:30 p.m.

French sessions will be available in Fall 2024.
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EII:II:IE k ) 3 sessions | Module B English English English
The institutional and legal
Course{ ©€nvironment for processing ATIP February March May
requests 20 19 7
Course 2  Ethics in ATIP decision making February March May
21 20 8
Course 3 The Processing of advanced ATIP February March May
requests 22,27 21,26 9,14
The Processing of ATIP February March May
C 4
ourse Complaints 28, 29 27,28 15, 16

Le module B du Volet 1 du programme de formation, a une durée de 42 heures et est diffusé sur une période de
deux semaines. Les cours sont diffusés par visio-conférence, chaque journée de cours dure 7 heures, de 9 h 00 a

16 h 30. Les sessions en francais seront disponibles a 'automne 2024,
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000f L) 3 sessions | Module B Anglais Anglais Anglais
L’environnement institutionnel et 20 19 7
Cours1 juridique en regard du traitement février R Tt
des demandes en AIPRP
L’éthique appliquée a la prise de 21 20 8
Cours 2 décision en AIPRP février mars mai
Le traitement des demandes de 292 27 21 26 9. 14
Cours 3 communication complexes en G T o
AIPRP
Le traitement de plaintes en 28, 29 27,28 15,16
Cours 4 . .
AIPRP février mars mai
Questions@

Veuillez communiquer avec | Please contact: Marie-Claude Juneau
Coordonnatrice des programmes de formation AIPRP - Institutions fédérales |
ATIP Training Programs Coordinator - Federal Institutions - mcjuneau@aapi.ca | 819-209-7877
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